LATHUNDAR

Specialbestéllning/Férhandsbokning av vara till kund via kassan (lagerskaff)

Specialbestallning/Forhandsbokning av vara till
kund via kassan (lagerskaff)

Om en artikel som kund 6nskar kdpa kanske inte finns i lager eller behover bestdllas sa finns
det mdjlighet att registrera en ”Kundbestillning”. Om lagersaldot ar O stills fragan ”Skall
varan bestéllas” om man svarar JA kommer en ny ruta upp som heter ”Specialbestéillning av
vara”, det gar dven att trycka F6- Artikelinformation och sedan F8-Bestill vara pa orderraden
1 Butiksorder.

OBS. Fragan om att bestdlla vara da artikel ej finns 1 lager ges endast om en systemnyckel ar
satt, kontakta supporten om ni vill ha denna instillning.

Forhandsbokning: om artikeln redan finns bestilld pa en inkdpsorder har du moéjlighet att
boka/reservera ett/flera exemplar av artikeln fran den befintliga ink&psordern sa du slipper
gora en specialbestdllning for just denna artikel.

Nar du tryck pé F8-Bestill vara far du upp ett fonster dir du kan vélja om du vill boka
artikeln fran en inkdpsorder eller om du vill gora en ny bestillning till kunden.
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FIGURE 9. Specialbestillning/Férhandsbokning

Nir du valt om du ska boka/reservera fran en befintlig inkdpsorder eller om du vill gora en
ny bestillning pa artikeln sé trycker du pa KLAR sa far du upp ett formulédr. Hir anger du
kundens namn och telefonnummer och adress. Om mobilnummer anges kan SMS skickas till
kund nir varan har levererats in till lagret om den funktionen ar satt.
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FIGURE 10. Kontaktforumlir

KLAR lagrar informationen och du kommer tillbaka till raden.

OBS! Utleveranser och bestdllningar kan ej blandas i butiksorder, l4ggs en rad som som
lagerskaff (bestéllning) blir alla rader specialbestéllningar i den ordern.
Bestillda varor kommer automatiskt med vid nésta inkop (inkdpsbehov).

Gora en inkopsorder av lagerskaff

G4 in 1 delsystemet InkOpssystem, vélj Inkopsbehov/Automatorder.
Vilj funktion <MEDIAINKOP>, KLAR. Hér viljer du <ORDERKO> i togglen.

For att endast fa fram inkopsforslag for kundbestillningar sd dndrar du togglen UTDATA
frdin <HELA BEHOVET MED ANSKAFF> till <ENDAST ANSKAFF>.

En orderko visas for de specialbestdllningar som behdver kdpas in, om allt ser bra ut trycker
du KLAR och viljer automatorder, inkdpsordrar skapas automatiskt, en per leverantor.

Vill du justera inkdpsordern sa trycker du F5- Administrera bestillningar, stdller markoren pa
vald order och trycker F5- Starta ink&psorder.

Ar du klar med inkdpsorderna sd markerar du dessa i Administrera och trycker Fé- Skicka
bestdllningar.
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