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Offert

Offert ar ett forsystem till kundorder och
kan anvéndas for att skicka information till
kund vid forfragningar. Genom att registre-
ra forfragningar fran kunder kan offert dven
anvandas for bevakning samt statistik 6ver
eventuellt tappad forsaljning. Nar order
tagits kopieras offerten in i ordersystemet.
Dérefter kan man vilja att makulera offer-
ten eller att spara den som underlag till ny
offert eller som mall vid fortsatta leveran-
ser.

Prissattning

Systemet ger utrymme for en mycket flexi-
bel prissattning. Mdgjligheter finns bland
annat att arbeta med kund- och
branschspecifika prisavtal, kvantitets-bero-
ende priser samt med upp till fem olika
prislistor per valuta. Kampanjpris med
start- och slutdatum.

Orderhantering

Om varorna inte finns i lager nir kundor-
dern registreras siager systemet ifran. In-
formation om vilken dag varorna kan leve-
reras visas da pa skdrmen. Anviandaren kan
aven se vad kunden kopt tidigare och till
vilket pris, marginalen pa det féreslagna
priset samt om det finns kvantitetsrabatter.
En och samma order kan innehélla bade
leveranser via lager och direktleveranser.
Bestéillningar till leverantéren skapas au-
tomatiskt med den leveransadress som

finns i kundordern. Orderbekraftelser och
plocklistor kan vid behov skrivas ut direkt
vid registrering av ordern.

Vid strukturhantering som exempelvis
kundorderstyrd produktion kan ingéende
komponenter registreras i ett receptregis-
ter. I varje kundorder kan sedan denna
struktur férandras till att gélla unikt i or-
dern. Genom att lagga till eller ta bort kom-
ponenter, byggs nya strukturer upp direkt i
kundordern. Nytt kalkylpris rdknas alltid
fram baserat pa de komponenter som valts i
ordern.

Plocklistor

Plocklistor skrivs ut till lagret sorterade pé
lagerplats och eventuellt batchnummer
med information om reserverad kvantitet.
Urval kan dven ske for order som ska leve-
reras med ett visst dkeri. Vid utkérning av
varor med egen bil anvinds ett le-
veranskvitto som kan justeras vid hem-
komst fran kunden. Restorder skrivs ut
separat om s 6nskas. Endast order med
onskat leveransdatum och som kan levere-
ras skrivs ut.

Leveransklarering

Om ordern skall goras klar for leverans eller
hamtning sé leveransklareras ordern efter
plockningen av varor. Man kan d& ange var
néagonstans ordern har placerats. Da kun-
den skall aviseras finns telefon/faxnummer




utskrivet pa plocklistan. Nar kunden ringer
visas alla leveransklara order pa skdarmen.

Returer/Kreditnotor

Vid registrering av en retur/kredit visas de
leveranser som gjorts i fallande datumord-
ning. Om du viljer en av dessa sitts pris
och kalkylkostnad automatiskt.

Restorder

Restorder skrivs ut automatiskt nir varorna
kommer hem. Nagon parm for att forvara
restorder behovs dirfor inte. Mojlighet
finns att 4ndra ordern till full leverans efter
det att forsta leveransen skett. Detta inne-
bér att alla resterande varor levereras vid
ett enda tillfalle. For att minska fraktkost-
naderna.

Utleverans

Efter att ordern plockats kvitterar lagerper-
sonalen leveransen och kan erhalla bade en
fraktsedel med tillh6rande adresslapp samt
en foljesedel som visar det datum nér rest-
noterade varor kan levereras.
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